El horario de recepcidn para los huéspedes del Camping Cortijo “San Isicio” es de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 21:00
horas.

El proceso el Check-in se efectua entre las 16:00 y las 21:00. Si se desea llegar antes de este horario, la posibilidad
estara sujeta a la disponibilidad del establecimiento.

La hora maxima de llegada estipulada es a las 21:00; en caso de llegar mas tarde, y hasta las 22:00 como limite, se
aplicard una bonificacidn de 20€. Este horario puede ser modificado, siempre que el cliente lo solicite previamente y
segun la disponibilidad para la llegada de otros huéspedes.

El Check - out debe realizarse antes de las 11:00, sin excepciones; el incumplimiento de este horario puede
suponer el cargo de una noche extra, no eximiendo la obligaciéon de abandonar la tienda.

El presente acuerdo se establece entre la gestora del Camping Cortijo “San Isicio”, Dfia. Lieke Driessen, y el usuario
identificado en la reserva. El acuerdo regula la estancia en el alojamiento ubicado en Camino San Isicio s/n de
Cazorla (Jaén), para las personas y fechas indicadas, y esta sujeto a los derechos, obligaciones y normas especificas
aqui detalladas.

e El establecimiento se reserva el derecho de admision.

e Laadmisién y permanencia pueden denegarse por: falta de capacidad, incumplimiento de requisitos,
comportamientos peligrosos o molestos para otros huéspedes, o impago del importe de la reserva.

e Sise producen estas circunstancias, el personal podra solicitar el abandono del establecimiento, previo pago
de las cuentas pendientes.

e Llareserva solo se considerara confirmada tras el abono del anticipo correspondiente y es vdlida Gnicamente
para las personas y fechas indicadas.

e La estancia minima es de dos noches en temporada baja y de un nimero determinado de noches en
temporada alta, segun estipule el establecimiento en el check-in.

e EI50% del importe total se cargara en el momento de la reserva y el 50% restante al llegar al camping.

e Elalquiler incluye ropa de cama y bafio, uso de las instalaciones y limpieza inicial; la limpieza durante la
estancia corresponde al inquilino.

e Elcliente debe entregar la tienda en las mismas condiciones en las que la encontré.
e las condiciones de reserva se detallan en la confirmacion y se aceptan durante el proceso de reserva.

e Las visitas externas a las tiendas estan prohibidas salvo autorizacién expresa de la gerencia; se podra
solicitar identificacidn a personas ajenas.

e No se admiten mascotas dentro de las tiendas glamping.

e Queda prohibido el ingreso de armas de fuego, explosivos, materiales inflamables o sustancias similares.

e Elcliente respondera econdmicamente por cualquier dafio o pérdida ocasionados a bienes o enseres del
camping.

e El camping no se responsabiliza de la pérdida de objetos de valor, dinero o documentos, ni en las tiendas ni
en las zonas comunes.



o No se responsabiliza por objetos olvidados o descuidados en areas comunes o en las tiendas.

e En caso de desperfectos, deterioros o robos, el camping podra reclamar la indemnizacién correspondiente.
e Elcliente autoriza la grabacion o fotografia de incidentes o desperfectos causados por él.

e Estd prohibido sacar mobiliario de la tienda al exterior.

e No esta permitido el uso de velas ni incienso dentro de las tiendas.

e Las barbacoas sélo se pueden realizar en las zonas habilitadas; no se permiten barbacoas portatiles.

e Prohibido fumar dentro de la tienda.

e No se permiten fiestas, musica estridente, ni ruidos que puedan molestar a otros huéspedes.
e Desde las 00:00 hasta las 08:00 debe guardarse silencio absoluto en todo el camping.

e Alallegada, la tienda estard en perfectas condiciones de limpieza; a partir del cuarto dia, se puede solicitar
un servicio de refresh en recepcidn.

e Elcliente debe dejar tanto la tienda como sus instalaciones, incluidos porches, en las mismas condiciones en
gue las encontrd.

v" Politica de Parking
e Cadareserva incluye una plaza de parking asignada segun disponibilidad.

e La plaza extra tiene un coste de 3,50€/dia (Temporada baja) y 4.50€ (Temporada alta) y estd sujeta a
disponibilidad en el momento del check-in.

e El camping no se responsabiliza de dafos causados por terceros a los vehiculos.

e No esta permitida la estancia prolongada de personas dentro de los vehiculos en el drea de
estacionamiento.

e Ladevolucion integra de la reserva se realizara si se cancela con mas de 15 dias de antelacién, notificandolo
por e-mail.

e Con menos de 14 dias de antelacién no se podra modificar la reserva, salvo en caso de ampliacién si hay
disponibilidad.

El incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas puede implicar la expulsién inmediata del campingy la
pérdida integra del importe abonado por la reserva.
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